
USUARIOS ATENDIDOS EN 2017
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TOTAL 
ANUAL

DOCUMENTACIÓN 
JUDICIAL

Usuarios 
atendidos por 
vía telefónica 
y correo 
electrónico

407 396 494 169 697 451 1,048 999 1,092 1,241 811 464 8,269

Usuarios 
atendidos 
personalmente 
en ventanilla

105 110 135 62 113 69 111 104 96 133 101 45 1,184

BIBLIOTECA

Usuarios 
atendidos 79 54 75 60 66 58 60 63 33 49 29 14 640

Usuarios 
atendidos via 
telefonica

229 263 283 218 215 193 195 207 236 237 147 79 2,502

Nuevos 
usuarios 0 2 0 4 0 3 3 0 1 1 1 1 16

PUBLICACIONES

Usuarios 
que reciben 
publicaciones 
por correo 
electrónico

14,601 14,965 15,015 15,086 15,124 15,169 15,230 15,262 15,294 17,980 18,027 12,498 184,251

Visitantes del 
mes a la página 
del CENADOJ

2,791 3,625 4,122 3,093 4,211 3,489 2,304 2,472 3,658 3,593 3,056 1,602 38,016

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS 18,212 19,415 20,124 18,692 20,426 19,432 18,951 19,107 20,410 23,234 22,172 14,703 234,878

CENADOJ
CENTRO NACIONAL DE ANÁLISIS 
Y DOCUMENTACIÓN JUDICIAL
www.oj.gob.gt/cenadoj


